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1.MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, thu tuc, thoi han giai quyét khidu nai Ian ddu, trich nhiém thyc hién
cuia cong chie tham muu, Lanh dao Phong giai quyét khiéu nai, to cdo, Lanh dao Chi Cuc
THADS nhiam dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan su dugc nhanh

chong, kip thoi, dung quy dinh phap luat, dam bao quyén va loi ich hop phép cua co quan,
to chirc, c4 nhan dé néng cao hiéu qua hoat dong thi hanh 4n dan sur.
2. PHAM VI
-Ap dung ddi véi hoat dong giai quyét khiéu nai v& thi hanh an dén su (lanl).
- Ph(‘)ng Kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 céo tham muu lanh dao Chi Cuc THADS
thanh pho va chju trach nhiém thuc hién quy trinh nay.
3.TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- Céc van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. DINH NGHIA/ VIET TAT
THADS: Thi hanh 4n dan su
GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t cao
GQKN: Giai quyét khiéu nai

5.NOI DUNG
5.1 [ Diéu ki¢n thwe hién thi tuc hanh chinh 7
Nhimg truong hop khiéu nai khong duoc thy ly giai quyét:’ 7

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc ti€p dén quyén, loi ich hop
phép ctia ngudi khiéu nai,

- Nguoi khiéu nai khong ¢6 ning luc hanh vi dan su day du ma khong c6 nguoi dai
dién hop phép, trir truong hop phép luét ¢6 quy dinh khac.

- Nguoi dai dién khong c6 gidy t& chimg minh vé viéc dai dién hop phap cia minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai di ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu Iuc thi hanh, trir
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Didy 142 cuia Luat THADS,

- Viéc khi€u nai gidu tén, mao tén, khong r5 dia chi, nhan danh tap thé, khéng c6
chir ky hogc diém chi cia nguoi khiéu nai; viée khidu nai déng thoi giri nhidu co
quan, trong d6 da dé gui co quan c6 tham quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi
ngudi khiéu nai hai 14n dé x4c dinh néi dung khiéu nai, yéu cau cung cp thong tin,
tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khéng cung cép theo yéu cau ma khong
co ly do.
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5.2 | Thanh phan hé so khiéu nai Iin 1 tiép nhan ban diu

Bén chinh Ban sao‘l

Don ctia nguoi khiéu nai phai ghi 15 ngay, thang, nim
khiéu nai; ho, tén, dia chi cua nguodi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, ly do
khiéu nai va yéu cau giai quyét. Pon khiéu nai phai do
nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi

Néu trinh bay truc tiép noi dung khiéu nai tai co quan
¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai thi nguoi ¢ trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din nguoi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai noi dur}g theo quy

dinh, ¢6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai

|
|

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy tor ching minh tinh hop phép ctia viéc
dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dén su bi khiéu nai

Cac giay to, bang chimg, tai liéu lién quan dén khiéu
nai (néu co)

5.3 | S6 lwgng hb so

~Jom

5.4 Fh(‘n' gian xir ly

|
=

- Trong théi han 15 ngay, ké tir ngay thy Iy don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh 4n truée khi ap dung bién phép bao dam, bién phép cudng che;
- Trong thoi han 30 ngay, ké tlr ngay thu ly don khiéu nai doi véi quyét dinh, hanh

vi vé 4p dung bién phép cudng ché.

Trudng hop can thiét,’ déi véi nhitng vu viéc ¢6 tinh chit phurc tap thi thoi han giai
quyet khi€u nai c6 thé kéo dai nhung khéng qué 30 ngay, ke tlr ngay hét thoi han

giai quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh

vi sau khi 4p dung bién phdp cudng ché.

- Trudng hop & vung sdu, ving xa, duong sé xa x6i, di lai kho khan, vu viéc ¢6 tinh

’
A

ngay, ke tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

chat phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo

dai nhung khong quéd 30

55 ) Noi tiép nhan va tra két qua

-

) Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo — Chj Cuc Thi hanh 4n dan sy thanh 7
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Ehé
5.6 |Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir Iy cong viée
LTT Trinh ty Trich nhi¢m | Théi gian | Biéu mAwKét qua
B1 |- Tiép nhan don hodc ndi dung Cong chirc 01 ngay Sé nhan don
trinh bay cua t6 chuc/ca nhan; Phong kiém khiéu nai, t6 cdo,
- Vao S6 nhén don khiéu nai, t6 | tra, GQKI\AITC de nghi, kién
céo, de nghi, kién nghi, phan du'(-’f phan nghi, phan 4nh vé
anh vé THADS. cong THADS
B2 | Phén cong cong chire thu ly don | Phong Kiém 01 ngay
tra, GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong béo v& viée thu | Lanh dao Chi | 02 ngay | Thong bao thu ly
ly GQKN Cuc THADS don
L BM.GQKN.02.01
B4 | Thong béo biang vin ban cho Coéng chire 01 ngay S6 thu ly khiéuw
ngudi khiéu nai biét viéc thuly | duoc phan nai
don cong
BS |Ban hanh van ban yéu cdu| Lanh dao Chi 01 ngay | Cong vian yéu cau
nguoi bi khleu nai bdo cao gidi | Cuc THADS bdo cdo, giai trinh
trinh, cung cap ho so, tai lidu
B6 | Gui van ban yéu cdu giai trinh Cong chure 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai duogc phan
cong
B7 | Nguoi bi khiéu nai thuc hién | Nguoi bi khiéu | 05 ngay | Hb so, tai liéu sa0
viéc bdo cdo giai trinh, cung cap nai gui duoc dénh s6
hd S0, tai liéu bt luc, co xéac
nhan cua Thu

trudng co quan
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B8 | Nghién ciru don khiéu nai, xdy | Phong Kiém 05-15ngay Quyét dinh
dung du thao Quyét dinh| tra, GQKNTC GQKN lan 1
GQKN lan 2 Cong chirc BM.GQKN.01.02
dugc phan
cong
B9 | Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Chi | 03 ngay Quyét dinh
doi V6i khi€u nai thudc thdm Cuc THADS GQKN lan 1
quyén BM.GQKN.01.02
B10 | Cong khai két qua giai quyét va Cdng chirc Gi0 hanh e
thong béo dén nguoi khiéu nai dugc phan chinh S qll;;(l}QKN
cong

3.8 | Co sé phap ly

- Ludt THADS s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008: Lut stra d6i, b6 sung mot sb
dieu cua Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014:

- Théng tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B4 Tu phap huéng din mot sb
thu tuc vé quan ly hanh chinh va bidu miu nghiép vu trong THADS;

- Thong tu s6 02/2{)16/TT-,BTP ngay 01/02/2016 cta Bo Tu phéap quy dinh quy trinh
L giai quyeét don khiéu nai, t4 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.
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6. BIEU MAU

TT | Ma higu Tén Biéu méu

1.~ | BM.GQKN.01.01 | Théng béo thu Iy don

& BM.GQKN.01.02 | Quyét dinh giai quydt khiéu nai

7. HO SO CAN LUU
T Hé so luu T

1. | Theo muc 5.2

2. |Cac biéu m.'fu’l theo van ban phap quy hién hanh: Théng bao thu 1y don khiéu nai,
S6 thu ly khiéu nai, hd so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. |Két qua thue hién giai quyét khiéu nai

4. | Cac biéu mau khac (néu c6) duoc luu trit theo thoi gian quy dinh
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CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Déc lap — Tw do — Hanh phuc
CHI CUC THI HANH AN DAN SU
QUAN......ooovem .
86! il /Qb-CCTHADS ngay...... thang..... nim 20....
y . QUYET PINH
Ve viéc gidi quyét khiéu BN CIRS onsuinisnsssiosmesmmmanssmisessrmsnaes

CHI CUC TRUONG CHI CUC THI HANH AN DAN SU

Can ct khoan 2 DPiéu 142 Luét Thi hanh 4an dan su;

e

Xétdon cla ......ooorrvenicoioe N (T
.......................................................................... khiéu nai
......... (n€u ndi dung khiéu nal)

Chi Cuc truéng Chi Cuc Thi hanh 4n dan L A nhan
thay:

....................................................................................................................................

...................................................................................................................................

‘ , QUYET PINH:
Diéu 1. Chap nhan (khong chap nhan) khiéu nai cta.................. -
A O (néu rd chap

Piéu 2. Chép hanh vién duoc phén cong t6 chirc thi hanh 4n (Chi cuc truéng
Chi cuc Thi hanh 4an dan L S T ), nguoi duoc thi hanh an,
nguoi phai thi hanh 4n va nhitng ngudi ¢6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh
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Quyét dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké trngay ky.
............................... ¢6 quyén khiéu nai tiép dén Cuc truong Cuc Thi hanh 4n dan
su trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén duoc Quyét dinh nay (néu la quyét
dinh giai quyét khiéy nai lan dau)./.

CHI CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
- Cuc THADS;
- Trung tdm DLTT & TK THADS
- Vién KSND............ou

BM.GQKN.01.02



